
大学生“AI+信息素养”大赛组织委员会 

2025 年大学生“AI+信息素养”大赛 

学校选拔赛应急预案 

为保障学校选拔赛顺利进行，有效应对可能出现的突发情

况，特制定本应急预案，供指导教师、学校管理员及地区组织

者迅速、有序、高效参照处置。 

一、平台与技术问题 

1.服务器压力 

按大赛统一的分区时间组织学生参赛，建议学生避免集中

同一时段大量登录。 

2.系统卡顿/无法登录 

1) 答题时间为 120 分钟，参赛时段为 6:00–22:00，请提

醒学生务必在 20:00 前进入系统，避免时间不足。 

2) 若平台故障，立即联系技术支持（黄超粤

19079123279/彭江涛 17679212713）。 

3.网络中断 

1) 建议学生提前连接稳定网络，并准备 4G/5G 热点。 

2) 若大规模断网，由学校统一组织在机房或有线网络环

境下参赛。 

二、学生端问题 




